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Resumen

prender un idioma va mas alla de memorizar
Aestructuras gramaticales o vocabulario: implica

también comprender el contexto sociocultural en el
que se usa. Eneste articulo se indaga la opiniéon que tienen
los estudiantes de italiano de la Universidad JuarezAuténoma
de Tabasco respecto a la competencia intercultural (CI),
entendida como la habilidad de entablar una comunicacion
de manera efectiva con personas que tienen unaraiz cultural
diferente. Paralo anterior, se aplico una encuesta en linea
que obtuvo 183 respuestas. El resultado mas destacable
es el consenso que existe entre los estudiantes sobre la
importancia de la Cl (99.5%). En este sentido, 86% afirmé
que las enseflanzas que obtiene en su curso de italiano le
permitiran adquirirla. Ademas, 71%de los encuestados dijo
que el aula es el lugar donde mas se aprende sobre la cultura
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italiana y 46%indicé que su profesor dedica
al menos la mitad de la clase a ensefar
aspectos culturales. Se confirma que la
mayoria de los estudiantes se interesan
en conocer sobre las complejidades
culturales que entran en juego al momento
de enfrentarse a un evento comunicativo.
Estos resultados abren un horizonte de
oportunidad que invita a fortalecer la ClI
en la ensefanza del italiano en la UJAT.
Palabras clave: competenciaintercultural,
italiano como lengua extranjera,
aprendizaje de idiomas, estudiantes de
italiano.

Introduccién

La lengua italiana es considerada
una lengua de cultura, de estudio y de
trabajo (IICMessico,2025). Entotal, cerca
de 67 millones de personas hablan italiano
en el mundo, yaseacomo primera o como
segunda lengua (Most Spoken Languages
..., 2024). Entre estos se cuentan los 6.5
millones de italianos que residen en el
extranjero (ANPR, 2025), asi como los
hablantes que forman parte de la diaspora
de origen italiano asentada alrededor del
mundo, que tiene gran presencia en los
Estados Unidos, Brasil, Argentina, entre
otros paises.

El italiano tiene el estatus de
idioma oficial en ltalia, Suiza, San Marino
y la Ciudad del Vaticano. Igualmente, es
considerado idioma minoritario en la
regién de Istria Occidental de Croacia y
Eslovenia.

La Republica lItaliana, de hecho,
es el tercer pais mas poblado de Ia
Union Europea, con casi 59 millones de
habitantes (ISTAT, 2025), y es hogar de
innumerables atractivos turisticos, lo que
lo hace una de las metas preferidas de
los viajeros internacionales. También es
el pais de origen de marcas e industrias
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con presencia global como Fiat, Ferrari, Alfa
Romeo, Prada, Dolce & Gabbana, Valentino,
Eni, Barilla, Ferrero Rocher, entre muchas
otras en multiples sectores productivos,
desde la moda hastala industria automotriz.

Elitaliano es uno de los idiomas mas
estudiados en el mundo, apareciendo de
manera consistente entre los primeros diez
lugares. Segun el mas reciente reporte de la
plataforma de ensefianzaen linea Duolingo,
el italiano es el sexto idioma mas estudiado
entre sus millones de usuarios, solamente
detras del inglés, espafol, francés, aleman
y japonés (Blanco, 2024). Se calcula que
ocho millones de personas en el mundo se
encuentran aprendiendo italiano (Bashir,
2024).

Actualmente, el idioma italiano se
ensefia en universidades publicas y privadas
en todo nuestro pais, asicomo en el Instituto
Dante Alighieri y en el propio Instituto Italiano
de Cultura de la Ciudad de México. Hace 20
afos, el italiano era la tercera lengua mas
ensefiada en el territorio mexicano (Bizzoni,
2005). En 2011, tan solo en la Universidad
Nacional de México (UNAM) habia 4 mil
estudiantes inscritos en los cursos de
italiano, posicionandose como la segunda
lengua extranjera, después del inglés (Bello,
2011).

En el Estado de Tabasco, el italiano
puede estudiarsetanto eninstitutos privados
(por ejemplo, la Escuelade Idiomas Berlitz),
como en los centros de idiomas adscritos
a la Universidad Tecnoldégica de Tabasco
(UTTAB) y la Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco (UJAT).Enesta ultima se focaliza
el presente trabajo de investigacion.

La UJAT es actualmente el centro de
ensefanzade lenguaitaliana mas importante
de Tabasco y uno de los principales en la
region sureste de México. Esta universidad
ofrece cursos para aprender el idioma
dirigidos tanto al publico en general como
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a nivel licenciatura. En el primer caso,
existe el Curso de Italiano en el Centro de
Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE),
que consta de seis semestres, teniendo
como meta adquirir un nivel intermedio
de competencia en el idioma. Este curso
tiene mas de 40 afos de existencia, pues
comenz6 a ofrecerse de manera continua
desde septiembre de 1978 (Corresy Ayala,
2008). Los estudiantes de italiano del
CELE incluyen tanto alumnos de la UJAT
como publico en general, quienes pueden
inscribirse a partir de los 15 afios de edad.
Por otra parte, el estudio de italiano
a nivel licenciatura, se ofrece como un area
de especialidad dentro de la Licenciatura
en Idiomas (LI). Este es
un programa académico
escolarizadodecuatro afios
de duracién, en el que
se incluye la ensefianza
de siete semestres de
lengua italiana, para
los alumnos que asi lo
escojan (DAEA,2018).
Si se conjunta
la matricula de la
LI con la del CELE,
aproximadamente 350
' jovenes y adultos son
7 estudiantes de italiano
\\\ )7 en la UJAT: 104 de ellos
\\\\ » y{estén inscritos en el CELE,
’ v’ﬁ*/,jimientras que alrededor de
- 250 estudian italiano en
- la LI. Con esta matricula,
"= la UJAT se convierte en un
caso de estudio relevante
que brinda la oportunidad de
observar procesos y factores que
inciden en la ensefianzadel idioma italiano
a hispanohablantes en México. Uno de
estos factores es la manera en que la
competencia intercultural se aborda en la
ensefianza del italiano.
No existen muchas publicaciones
en México que aborden la competencia
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intercultural desde el punto de vista de
los estudiantes. En esta categoria resaltan
los trabajos de Nigra (2020, 2021), quien
exploré hasta qué punto los estudiantes
estan desarrollando o mejorando sus
competencias interculturales a través del
aprendizaje de un tercer idioma. Aunque
Nigra incluia a estudiantes de italiano en
su estudio, no se concentraba en ellos
exclusivamente. Por otra parte, en la UJAT
también se han realizado estudios sobre la
competencia intercultural. Valencia Ramos
(2020) analiz6é la manera en que ésta se
encuentra contemplada en el curriculo de
la Licenciatura en ldiomas, mientras que
Alfaro Garciay sus colegas (2024), ademas
de analizar el plan de estudios también
hicieron entrevistas a docentes. En los
siguientes apartados se ofrecen apuntes
preliminares sobre los aspectos culturales
en el aprendizaje de idiomas, que permitan
adentrarse en la problematica.

La importancia de la cultura y su
relacidén con el lenguaje

Larelacion entre lalenguay la cultura
es practicamente simbidtica: la lengua
actla como vehiculo de comunicaciéon que
permite al serhumano expresar su entorno,
y este entorno esta determinado por
aspectos culturales que, a su vez, influyen
en la lengua. Una persona al comunicarse
transmite valores, creencias, formas de
pensar y tradiciones compartidas por su
sociedad. Todo lo que se emite tiene como
base la cultura a la que se pertenece. De
hecho, la teoria del relativismo linglistico
de Sapir-Whorf hace una reflexion sobre
como las palabras y estructuras linguisticas
pueden modelar nuestras categorias
mentales, afectando la percepcién del
mundo (Whorf, 1956). Uno de los ejemplos
que proporciona Whorf es el de los pueblos
inuit, que vivenenregiones articasy utilizan
varias palabras distintas para describir los
diversos tipos de nieve que forman parte
de su vida cotidiana (Whorf, 1956). Para
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ellos, no toda la nieve es igual, y su idioma
les permite distinguir detalles que en otras
lenguas podrian pasar desapercibidos. Un
ejemplo local se encuentra en Tabasco,
donde a las tortugas se les nombra segun
su especie —como pochitoque, guao,
hicotea o mojina—, mientras que para
muchos mexicanos simplemente son
“tortugas”. Esta distincion refleja coémo
la cultura influye en el lenguaje: en una
regién donde las tortugas forman parte del
entorno cotidiano, de la tradicién y de la
alimentacion, el idioma se enriquece con
términos especificos que responden a esa
realidad cultural. Ellenguaje, por tanto, no
es solo una herramienta para comunicarse,
sino también un reflejo de lo que una
comunidad valora, conoce y vive. Entonces
la realidad sera percibida de acuerdo con el
cristal cultural con que se mire.

Lacultura se manifiesta en todos los
aspectos de la vida, desde la concepcion
del tiempo y el espacio, hasta el uso de los
objetos cotidianos. Por supuesto, también
se expresa en el uso del lenguaje verbal y
no verbal (Balboni & Caon, 2015). De ahi
la relevancia de tomarla en consideracién
cuando se ensefia un nuevo idioma.

La perspectiva intercultural en la
ensefianza de lenguas

En la ensefanza de lenguas
extranjeras, reconocer la conexioén
entre lenguaje y cultura es fundamental,
porque aprender un idioma va mas alla
de memorizar estructuras gramaticales o
vocabulario: implica también comprender
el contexto sociocultural en el que se usa.
La ensefianza de lenguas extranjeras ha
pasado del método gramatical al método
comunicativo, endonde el principal objetivo
es que los alumnos puedan comunicarse
con personas en el idioma extranjero
que estén aprendiendo. Sin embargo, la
comunicacion implica no sélo estructurar
oraciones correctas o pronunciar bien,
sino que tiene en cuenta el contexto vy la
cultura de quién sea el interlocutor. De no
ser asi, se interrumpiria la comunicacion y
la intencion del mensaje podria perderse.
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El método comunicativo también ha
evolucionado y la competencia intercultural
va un paso mas alla de la competencia
comunicativa (Hymes, 1972), ya que la
primerasecentraen losaspectoslinglisticos
y aunque el factor sociocultural esrelevante,
aun pretende que el estudiante tome como
modelo al hablante nativo, dejando atras
la cultura y la identidad del aprendiz de
lenguas. En cambio la competencia
intercultural o competencia comunicativa
intercultural (Byram, 1997) pretende
que el alumno de idiomas desarrolle una
conciencia critica de su cultura y la cultura
de la lengua que aprende sin abandonar su
propia identidad.

De esta manera el estudiante se
convierte en un mediador cultural capaz
de tomar su experiencia de vida para
comunicarse con personas de otro pais
con empatia, evitando los malentendidos,
negociando significados y enriqueciendo
su vision del mundo mientras aprende.

La educacion intercultural busca
que los estudiantes sean receptivos a otras
culturas dejando atras las preconcepciones
que puedan crear intolerancias. Busca
ademas evitar malentendidos debido a los
antecedentes culturales de los hablantes
ya que se propone ampliar el pensamiento
critico sobre las diferencias y similitudes
entre la cultura meta y la cultura de origen.
De igual manera, tiene como intencién que
los estudiantes sean conscientes sobre el
hecho de que las culturas no son estaticas,
sino que van evolucionando por diferentes
factores, como por ejemplo el cambio
generacional o los cambios en la estructura
social. También se pretende que los
alumnos comprendan que el aprendizaje
cultural se desarrolla durante toda la vida
y no sélo se limita a lo que aprenden en el
salon de clases.

La competencia intercultural es la
habilidad que un hablante de comunicar
de manera efectiva con un interlocutor que
pertenece a una cultura diferente (Balboni
& Caon, 2015). Existen varios modelos para
el desarrollo de la competenciaintercultural
en el area de lenguas extranjeras (veR
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Balboni & Caon, 2015; Byram, 1997; Deardorff, 2004;

Fantini, 2019). Entre estos modelos hay diferencias

metodolégicas; sin embargo, comparten elementos

esenciales que los hacen complementarios en el ambito

de la ensefianza de idiomas. Todos coinciden en que

el aprendizaje de una lengua extranjera no se limita

al dominio de la gramatica, sino que también supone

adentrarse en una forma diferente de comprender vy

experimentar la realidad. En este sentido, destacan la
importancia de actitudes como la empatia, la apertura,

la curiosidad y el respeto hacia otras culturas. Ademas,

subrayan que la competencia intercultural no se desarrolla

de manera automatica, sino de forma gradual, a través

de experiencias, reflexién y practica. Estos modelos

también reconocen que el conocimiento cultural debe ir

acompafiado de habilidades comunicativas y cognitivas,

como la capacidad de interpretar, comparar y adaptarse
a los diferentes contextos culturales. Por ultimo, todos

ellos buscan promover una ensefianza de lenguas que

fomente el didlogo, la conciencia critica y la convivencia
intercultural.

Tomando en consideracién la importancia de
aplicar una perspectiva intercultural en la ensefianza del
italiano como lengua extranjera, este estudio se enfoca
en los estudiantes de italiano de una universidad publica
ubicada en el sureste de México, un grupo que ha sido
escasamente abordado en las investigaciones sobre
competencia intercultural. La eleccion de esta lengua
extranjera resulta especialmente relevante, ya que, al
no tratarse de un idioma hegeménico como el inglés,
permite explorar con mayor profundidad las percepciones
del alumnado respecto a la importancia que otorgan ala
dimensién intercultural en su formacion.

Al tiempo que identifica las opiniones de esta
poblacién estudiantil, esta investigacion también ofrece
elementos valiosos para enriquecer la ensefianza del
italiano, tanto en la Licenciatura en Idiomas como en
el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la
universidad.

Ante la necesidad de conocer los puntos de vista de
los alumnos de la UJATsobre este aspecto del aprendizaje
del idioma, la pregunta de investigacién que guia este
trabajo es: s Quéopinion tienen los estudiantes de italiano
de la UJAT respecto a la competencia intercultural (CI)?
Tratandose de informantes que no son especialistas, el
fendmeno se abordara de manera exploratoria, poniendo
énfasis en la manera en que dicha competencia se
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promueve en el aula de clases. Por tanto,
el objetivo especificodel proyecto pretende
conocer lo que piensan los estudiantes de
italiano de la UJAT respecto al aprendizaje
de aspectos culturales tanto en el aula
como fuera de ella.

Metodologia
Se decidid realizar un estudio
de enfoque cuantitativo, partiendo

de categorias tedricas previamente
establecidas (en este caso, las relacionadas
con la CI). El objetivo es estudiar estas
categorias en un contexto especifico (la
ensefanza del italiano en la UJAT) para
probar dos hipoétesis:

H1: Los estudiantes de italiano de la
UJAT tienen una opinidon positiva respecto
a la adquisicion de la Competencia
Intercultural.

H2: Los estudiantes de italiano de la
UJAT otorgan un alto valor al aprendizaje
de aspectos culturales del italiano dentro y
fuera del aula.

Elalcancedel estudio esexploratorio,
ya que se trata de un diagnoéstico inicial
sobre el factor cultural en la ensefianza
del italiano en la UJAT. Por lo tanto, servira
como base para futuras investigaciones
mas profundas.

La poblacién total estimada es de
350 estudiantesde italiano, dato que surgié
de un calculo de las cifras publicadas en
los informes de actividades de la DAEAYy de
aquellas proporcionadas por la Secretaria
Académica del CELE.

Para determinar el tamafio de la
muestra, se utilizé un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%,
resultando 184 personas.

Latécnicaempleada fue una encuesta
auto-aplicada en linea mediante un
cuestionario elaborado en Google Forms. El
cuestionario incluye 27 items, organizados
en cuatro seccionesque abordan diferentes
aspectos relacionados con: (a) datos
sociodemograficos, (b)la percepcion de los
estudiantes sobre el abordaje de elementos
culturales en el aula, (c) su interés en
aprender aspectos culturales del italiano
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y (d) su actitud hacia la competencia
intercultural. Se incluyeron preguntas de
opciéon multiple y preguntas abiertas. Las
opiniones de los estudiantes respecto a
la Cl se midieron utilizando escalas de
Likert de cuatro puntos (1 = Totalmente
en desacuerdo, 2= Endesacuerdo, 3 = De
acuerdo, 4 = Totalmente de acuerdo).

El  cuestionario fue validado
mediante dos procesos: primero una
revision por expertos parala que se solicité
la colaboracion de colegas del CELEy de
DAEA, quienes revisaron el contenido
del cuestionario con el fin de asegurar la
pertinencia y claridad de los reactivos.

En segundo lugar, se llevé a cabo
una prueba piloto con un grupo reducido
de estudiantes para identificar posibles
ambigledades o problemas en el disefio
del instrumento.

Los resultados del piloteo
permitieron realizar ajustes antes de la
aplicacion final.

El levantamiento de datos se realizé
durante los mesesdeabrilymayode 2025 en
las instalaciones de la UJAT. El instrumento
se aplic6 a una muestra por conveniencia
compuesta por estudiantes del idioma
italiano de la Licenciatura en Idiomas de la
DAEA y del Curso de ltaliano del CELE.Se
garantizo el anonimato de los participantes
y se obtuvo su consentimiento informado
antes de auto-aplicar el cuestionario.

Los datos recolectados se analizaron
utilizando Microsoft Excel, realizando
estadisticadescriptiva que permitiéo resumir
las caracteristicas principales de la muestra
y las respuestas obtenidas.

Resultados

La encuesta que se aplico tenia
como objetivo explorar las opiniones de los
estudiantes de italiano de la UJATrespecto
a la Competencia Intercultural, entendida
ésta como la capacidad de realizar una
comunicacién efectiva con personas que
pertenecen a un ambiente cultural distinto.
Se presentan a continuacién los hallazgos
del trabajo de campo, que revelan las
opiniones de los alumnos en relacion a este
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aspecto.

Segunlos datos obtenidos 147 (80%)
de los 183 estudiantes cursan italiano sélo
en la licenciatura en idiomas y 23 (13%)
solamente en el CELE,mientras que 13 (7%)
llevan el curso de italiano en ambos lugares
contemporaneamente.

En cuanto al género de los
encuestados, el 70% es femenino, el 28%
es masculino y 2% prefirid6 no decirlo.
Esta distribucién refleja la matricula del
estudiantado de la Licenciatura en Idiomas
y del CELE,la cual es predominantemente
femenina.

Respecto a la edad de Ilos
participantes, este dato también se alined
claramente con la edad tipica de los
estudiantes universitarios de pregrado,
que tienen entre 18 y 24 anos. De hecho,
164 de las respuestas cayeron en este
rango de edad, lo que constituye el 90%del
total. Sin embargo, para integrar también
a los estudiantes del CELE, se incluyeron
rangos de edad inferiores y superiores,
destacando que respondieron la encuesta
ocho estudiantes que tienen entre 26 y 30
afos, uno entre 31 y 35 afios, asicomo uno
entre 46 y 50 afios. Esto ultimo es signo
del interés que despierta la lengua italiana
entre diversos grupos etarios.

Enlo que respecta al grado de avance
en el curso de italiano, los estudiantes de la
LI, que respondieron a este cuestionario, se
distribuyen en todos los semestres, desde
el primero al décimo, sobresaliendo en
numero los estudiantes del primero, cuarto
y séptimo semestre. Por su parte, en el
CELEcontestaron 10 estudiantes de primer
nivel, 10 de segundo, uno de tercero y dos
de quinto nivel.

La distribucién de los alumnos que
llevan ambos cursos de italiano muestra
que la mayoria de ellos pertenece al sexto
y al cuarto semestre de la LI, aunque cursan
niveles inferiores en el CELE.Estatendencia
a tener mayor avance en la licenciatura
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que en el curso abierto al publico, parece
indicar que estos alumnos buscan reforzar
conocimientos.

Un udltimo aspecto que sirve para
describir alos encuestados, son lasrazones
que dieron para estudiar italiano. Entre
ellas sobresalen el gusto por el idioma y la
cultura italiana, el deseode viajar a Italia en
un futuro, asi como el interés por trabajar
en aquel pais.

Estar motivado impulsa al alumno a
estudiar una lengua, librando Ilos
obstaculos que se suscitan durante el
transcurso del aprendizaje. Existen varios
tipos de motivaciones; la motivaciones
culturales o intrinsecas que se refieren
al interés por la lengua y su cultura o
el gusto por la literatura. De hecho,
tradicionalmente se haligado la motivacién
de aprender italiano a su legado cultural a
nivel mundial. Sin embargo, existen otros
motivos que mueven a una persona para
escoger una lengua extranjera, estos son
los motivos instrumentales que tienen
que ver con el mejoramiento académico
o0 con alcanzar mejores oportunidades
de trabajo. Por otro lado, tenemos las
motivaciones integrativas que consisten en
querer comunicarse en el idioma del pais
que se visita, integrarse en la sociedad
italiana o recuperar su origen familiar
italiano. Dentro de las motivaciones, son
las culturales o intrinsecas, que tienen que
ver con el gusto por la lengua y su cultura,
las que mas mueven al estudiante hacia
lograr su objetivo de aprendizaje (Diadori
et al., 2009).

De hecho, aprender sobre Ila
cultura italiana aparece claramente como
una motivacion para estudiar el idioma:
54% de los encuestados manifestaron
estar “totalmente de acuerdo” y 31% “de
acuerdo” con esta afirmacion. Aunque 15%
dijo estar “en desacuerdo” o “totalmente en
desacuerdo”,latendenciaeseminentemente
positiva (ver Figura 1).
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Figura 1.
La cultura italiana como motivacion para
aprender el idioma

Creo que aprender sobre la cultura italiana me
motiva a estudiar el idioma

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Deacuerdo = Totalmente de acuerdo

13%
|

Nota. Elaboracién propia.

De igual manera, es claro el interés
de los estudiantes por aprender sobre la
historia, tradiciones y costumbres de Italia,
con 49%“totalmente de acuerdo” y 37%“de
acuerdo” (Figura 2). Esto demuestra que,
en su gran mayoria, los estudiantes tienen
la apertura y la curiosidad de conocer la
cultura italiana.

Figura 2.
Interés por aprender sobre
tradiciones y costumbres de ltalia

historia,

Me interesa aprender sobre la historia, tradiciones
y costumbres de ltalia

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

12%

Nota. Elaboracién propia.
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La Figura 3 muestra que una gran mayoria
de los encuestados considera que conocer
la cultura italiana es fundamental para
aprender bien la lengua. Aqui tenemos un
52% “totalmente de acuerdo” y un 33% “de
acuerdo”. En su mayoria los estudiantes
muestran apertura para conocer una nueva
cultura, ademas de que son conscientes de
la interrelacidén que existe entre la lengua y
la cultura italiana.

Figura 3.
Apreciacién de la relacion entre cultura
italiana e idioma

Considero que conocer la cultura italiana es
fundamental para aprender bien el idioma

13%
|

y L
o Laan

=T en =En do =Deacuerdo =Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

En conjunto, la postura de los
encuestados es eminentemente positiva
respecto a la necesidad de adquirir
conocimientos culturales, lo cual se
extiende a la necesidad que ellos observan
de mejorar sus habilidades comunicativas.
Como puede verse en la Figura 4, 60% de
los encuestados dijo estar “totalmente de
acuerdo” en aprender de qué manera tiene
lugar la comunicacion entre los italianos. Lo
querefleja que los estudiantes, aunsintener
los conocimientos tedricos, se interesan
en conocer sobre las complejidades
culturales que entran en juego al momento
de enfrentarse a un evento comunicativo,
ya que la interaccion presenta varios
estilos regulados por la raiz cultural del

Julio - Diciembre 2026

58



PLUMAJE&

En conjunto, la postura de los en-
cuestados es eminentemente positiva re-
specto a la necesidad de adquirir conoci-
mientos culturales, lo cual se extiende a la
necesidad que ellos observan de mejorar
sus habilidades comunicativas. Como puede
verse en la Figura 4, 60% de los encuesta-
dos dijo estar “totalmente de acuerdo” en
aprender de qué manera tiene lugar la co-
municacién entre los italianos. Lo que refleja
que los estudiantes, aun sin tener los cono-
cimientos tedricos, se interesan en conocer
sobre las complejidades culturales que en-
tran en juego al momento de enfrentarse a
un evento comunicativo, ya que la interac-
cién presenta varios estilos regulados por la
raiz cultural del interlocutor (Balboni& Caon
2015, Byram 1997).

Figura 4.
Interés por adquirir habilidades comunica-
tivas

Me interesa aprender sobre como se
comunican los italianos en diferentes contextos
sociales

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

12%

2%

61% 25%

Nota. Elaboracién propia.
Adquirir la Cldentro y fuera del aula

El papel del profesor de idiomas es
fundamental para fomentar la competencia
intercultural dentro del aula. Sin embargo,
el desarrollo de esta competencia implica
un cambio en la manera de pensar que es
interno e individual (Balboni & Caon, 2015;
Deardorff, 2004), por lo que también puede
desarrollarse por el interés del alumno de
manera auténoma fuera del saléon de clas-
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es. Elinstrumento se propuso recoger da-
tos sobre estos dos ambientes para poder
compararlos.

Para comenzar, se preguntdé a los
alumnos si considerabanimportante apren-
der sobre la cultura italiana dentro del salén
de clases, obteniendo una clara tendencia
positiva. De igual manera, la mayoria estu-
vo de acuerdo en que es importante que en
clase se hable de gastronomia, festividades
y vida cotidiana de Italia. También se not6
una valoracion claramente positiva respec-
to ala inclusion de canciones, arte o liter-
atura italiana en las actividades didacticas
(ver Figura 5).

Figura 5.

=Totalmente en desacuerdo  mEn desacuerdo Deacuerdo  mTotalmente de acuerdo

101

89

57

22

. >

asidero importante aprender sobre |
sultura italiana dentro del salén de
clases

Segun reportan los estudiantes, las
actividades que mas se realizan en el aula
para aprender sobre la cultura italiana son,
en primer lugar escuchar canciones (men-
cionado por 65%).Porotra parte, 57%men-
ciono las exposiciones sobre las costum-
bres de ltalia, seguido por la investigacion
sobre aspectos culturales (mencionado por
47%) y por ver peliculas o series de tele-
vision (mencionado por 45%). En menor
medida aparecen actividades como leer
articulos de prensa y revistas, ver videos
auténticos, realizar actividades relacio-
nadas con la gastronomia, juegos de rol,
participacién en eventos e invitacién de
hablantes nativos a las clases. Esta ulti-
ma actividad obtuvo apenas 13% de men-
ciones, por lo que se estima que es poco
frecuente.
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Los estudiantes también realizan activi-
dades fuera del salén de clases que les per-
miten conocer mas sobre la cultura italiana.
Entre estas, las estrategias de aprendiza-
je mas utilizadas son escuchar canciones
(mencionada por 83%), ver peliculas o se-
ries de television (mencionado por 71%)y
conocer mas sobre la gastronomia (men-
cionado por 44%).0Otras actividades menos
comunes fueron buscar informacién sobre
aspectos culturales, ver videos auténticos,
platicar o chatear en linea con hablantes
nativos, leer articulos de prensa o revistas,
asi como participar en eventos.

Después de listar todas las activi-
dades que utilizan en los dos ambitos, se
preguntd a los estudiantes si consideran
que han aprendido mas sobre la cultura
italiana dentro o fuera del salon de clas-
es. EI71%respondié que dentro del aula, lo
que confirma la gran importancia de la ed-
ucacion formal para adquirir este aspecto.

A pesar de que vivimos en la era del
Internet, con enorme disponibilidad de re-
cursos tanto en la web abierta como en re-
des sociales y plataformas especializadas,
el aula sigue siendo la puerta de entrada
preferente al mundo de la cultura italiana.
Este hallazgo también parece indicar que,
asi como Virgilio y Beatriz guiaron a Dante,
son los docentes de italiano quienes lle-
van de la mano al aprendiz para conocer
la geografia, la historia, la gastronomia, el
arte, el modo de pensar y de vivir de los
italianos. Las y los profesores de italiano
no solamente imparten la lengua, con sus
complejidades gramaticales y fonéticas,
también comparten toda la riqueza que la
rodea. Y es que 46% de los encuestados
dijo que en promedio su profesor/a le ded-
ica al menos la mitad del tiempo de cada
clase a la ensefanza de aspectos culturales
del italiano. Esto puede explicarse debido
a la interconexiéon que existe entre aspec-
tos linglisticos y culturales en los libros de
texto o los materiales didacticos. Porejem-
plo, al ensefiar el tiempo gramatical passa-
to remoto, es inevitable hablar de eventos
de la historia italiana.

Con el fin de alcanzar el objetivo de
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investigacién, se preguntdé directamente
a los estudiantes si consideran la compe-
tencia intercultural como un aspecto im-
portante, obteniéndose un consenso casi
perfecto, con 99.5% de respuestas positi-
vas. Esto se alinea con la ultima pregun-
ta, en la que se cuestiond si la ensefanza
que reciben en su curso de italiano les per-
mitira adquirir la competencia intercultur-
al. A esto, el 86%contesté afirmativamente,
mientras que el 14%dijo que no. Un anali-
sis de los perfiles de los encuestados que
dijeron que no consideraban estar adquir-
iendo la competencia intercultural revelo
que se trata sobre todo de estudiantes de
la LI que reflexionan sobre la necesidad de
experimentar la cultura italiana de primera
mano. Algunos de ellos también solicitan
que se dedique mas tiempo a profundizar
en aspectos culturales y de la vida de los
italianos.

Por si mismos, los informantes no
utilizan de manera cotidiana el término
competencia intercultural, pero fueron ca-
paces de reflexionar sobre varios aspectos
que conforman el concepto, como la rel-
acion entre el conocimiento de la cultura y
el aprendizaje del idioma, asi como el as-
pecto comunicativo.

Las dos hipotesis planteadas al ini-
cio del proyecto se confirman, porque los
estudiantes tienen una actitud positiva
respecto a la adquisicion de la ClI. Igual-
mente, otorgan un alto valor al aprendiza-
je de aspectos culturales tanto en el aula
como fuera de ella.

Los hallazgos indican que, en la
opinién de los estudiantes, la perspectiva
intercultural en la ensefianza del italiano
es un aspecto esencial, porque los habili-
ta para realizar una comunicacion efectiva
con personas que pertenecen a un ambi-
ente cultural distinto al suyo. Los inform-
antes en este proyecto no son expertos
en linglistica ni en didactica de la lengua,
pero comprenden la importancia de comu-
nicarse con otros seres humanos que po-
drian tener una comprensiéon del mundo
diferente a la propia.
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Discusién y conclusiones

Los alumnos de italiano tienen car-
acteristicas distintivas si son comparados,
por ejemplo, con estudiantes del idioma
inglés. En su mayoria, quienes aprenden
italiano ya pasaron por un proceso de ad-
quisicion de otra lengua extranjera, asique
conocen las técnicas y estrategias que los
llevan a usar el idioma. Sin embargo, como
regularmente la lengua extranjera que se
aprende primero es el inglés, puede caerse
en la mecanizacién que caracteriza a los
manuales de esta lengua, dejando en se-
gundo plano la cuestiéon cultural. Los do-
centes de inglés no pueden concentrarse
en un referente cultural Unico a la hora de
ensefiarlo (Balboni, 2014), porque el in-
glés es utilizado no sélo para comunicarse
con nativos del idioma, sino que tiene la
funcién de lengua puente entre personas
de nacionalidades diversas. Lo contrario al
italiano, que tiene un nucleo cultural en su
pais de origen.

No debe olvidarse que lItalia es el
pais que posee mas sitios considerados
como patrimonio de la humanidad declara-
dos por la UNESCO.EI que la cultura ital-
iana sea vista como una motivacion para
aprender el idioma se debe en parte a que
el italiano es considerado como una de las
lenguas del arte mundial, que se aplica en
disciplinas como la musica, la arquitectura
y la pintura. Porello, esun idioma muy cer-
cano a la cultura universal.

Estetrabajo mostré que la ensefan-
za de aspectos culturales estad bastante
presente en la experiencia del aula de clas-
es en la UJAT. Por lo mismo, una de sus
principales aportaciones es que sus hal-
lazgos pueden informar la ensefianza del
italiano, tanto en la Licenciaturaen Idiomas
como en el Centro de Ensefianza de Len-
guas Extranjeras de la universidad.

Una de las aportaciones de nuestro articu-
lo es que aborda un tema sobre el que se
ha publicado poco en México y presenta un
caso de estudio ubicado en la provincia del
pais. Se ocupa ademas de una lengua ex-
tranjera que no esla hegemoénica y toma en
consideracion la vision de los estudiantes,
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a quienes en pocas ocasiones se les da la
posibilidad de expresar sus opiniones.

Entre sus limitaciones esta el hecho
de que se concentra en una sola univer-
sidad en Tabasco, por lo que estudios fu-
turos deben ampliar el alcance de la in-
vestigacion para llegar a otros perfiles
de estudiantes y de esta manera conocer
como se aborda la Cl en lenguas como el
portugués, chino, el japonés, el aleman y
el mismo inglés. Igualmente, se puede in-
vestigar si verdaderamente los estudiantes
desarrollan un pensamiento critico sobre la
cultura que aprenden y la cultura a la que
pertenecen. Asimismo, unatareapendiente
referente a la Competencia Intercultural en
la ensefianza del italiano sera comparar los
hallazgos de la opinion de los alumnos con
la de los profesores.

La competencia intercultural como
fenédmeno de estudio es un tema relevante,
porque no solo deben desarrollarla quienes
aprenden un idioma extranjero, sino todas
las personas para relacionarse con cualqui-
er persona que pertenezca a una cultura
diferente. Porello es importante promov-
er la Cl para comprender que la visiéon del
mundo se altera dependiendo de las expe-
riencias vividas y, como indican los teéricos
de la competencia intercultural, debe pro-
moverse la empatia, la apertura, la curiosi-
dad y el respeto a otras culturas distintas
a la propia. Las observaciones resultantes
de este trabajo de investigacion abren un
horizonte de oportunidad que invita a for-
talecer la ensefianza de la competencia in-
tercultural en la UJAT.
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